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Décompte de nuit des personnes en
situation de rue
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Qu’est-ce qu’un decompte de nuit ?

» Qu’est-ce qu’un « décompte de nuit » ?

> Une opération de decompte de nuit consiste a établir une
« photographie », a un instant donné, du nombre de personnes en
situation de rue, sur un territoire bien délimite,

> Il a pour objectif de mieux connaitre les profils de ces personnes ainsi que
leurs besoins.
> Il permet aux acteurs du champ social d’adapter leurs actions

> Qu’est-ce que n’est pas un decompte de nuit ?

» Un décompte de nuit n’est pas une maraude a grande échelle,

> Ce décompte n’est pas une intervention sociale : il ne s’agit pas de
proposer des solutions ce soir, lors de [’opération, méme si des situations
d’urgence pourront étre signalées.
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A Paris, une demarche lancee en

20138

€ Les décomptes sont un outil de politique publique
classique dans de nombreux pays

€ En France, Paris a conduit en 2018 une démarche inédite
avec la premiere éedition de la Nuit de la solidarité du 15
fevrier 2018

€ L’APUR a publié en octobre 2018 un rapport d’analyse
construit sous |I’égide d’un comité scientifique et riche de
nombreux enseignements

€ S’inscrire dans la durée : un enjeu important
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Retour en vidéo sur la 1¢re édition
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Les nouveautes de la 29 edition

€ De nouvelles zones couvertes
(+ de parkings, de stations de metro, parcs et jardins
parisiens, bailleurs sociaux, talus du periphérique,
haltes de nuit)

€ Des nouveaux partenaires
(Paris Habitat, Saemes, etc.)

€ Des questionnaires enrichis et la création d’un
questionnaire couple-famille

€ Consolidation du processus de collecte des données
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Focus : comment cela se passe-t-il pour vous le jour J ?

> Vous avez été prévenus de ’arrondissement ou vous étes affecté(e) et du lieu
de rdv (QG d’arrondissement)

> Il vous est demandé de vous présenter au QG d’arrondissement a 19h. Vous
serez accueillis par l’équipe du QG d’arrondissement (référents et accueil),
présente sur place des 18h. Les bénévoles arriveront a compter de 19h30.

> Avotre arrivée, vous pourrez récupérer votre « dossier responsable
d’équipe » (avec la composition de votre équipe, les fonds de carte, etc.)

> Un sac-repas vous sera proposeé

> En cas de d’empéchement de derniére minute ? Prévenir dés que possible par
mail a nuit-solidarite@paris.fr et sandy.esquerre@paris.fr
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Comment sont
composées les équipes ?

Comment se deroulera l’opération ? Position respective des

responsables d’équipe et
des bénévoles.
4 bénévoles par équipe

> Déroulement de la nuit :

>  Entre 22h et 1h, vous irez en équipes a la rencontre des personnes en situation de rue
pour leur proposer de répondre a un questionnaire anonyme sur leurs conditions de vie,
leur situation administrative,

>  Une fois le décompte terminé :

> vous étes libres de rentrer chez vous, ou de revenir échanger avec les autres bénévoles au QG
d’arrondissement,

> Votre responsable d’équipe rapportera pour sa part les questionnaires et les fiches « groupes »au
QG d’arrondissement et devra les remettre au controle qualité pour vérification rapide

> Etapres?
»  Un temps d’échange sera organisé pour tous les participant.es qui le souhaiteront,
>  Sous l’égide d’un comité scientifique, les données collectées seront analysées et exploitées,

»  Ce travail fera 'objet d’un rapport, et une restitution sera proposée et ouverte aux
participants de l’opération,
>  Cette analyse pourra nous conduire a faire évoluer les réponses que nous proposons.
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Des questions de methode

> A qui propose-t-on de répondre au questionnaire ? Et si je vois quelqu’un qui me
semble étre en situation de rue, mais que je ne peux pas lui parler ?

> Comment sait-on si une personne rencontrée est « en situation de rue » ?

La presse sera accréditée et vous
serez sollicités en amont. Si
présence non prévue : informer
» Va-t-on vraiment partout ? immédiatement le QG

d’arrondissement

» Pourquoi aller dans Paris rue par rue ?

> Et pour les personnes qui sont en centre d’hébergement ou en gymnase ?
> Qui a élaboré les questionnaires et la fiche « groupe » que nous devons utiliser ?

> Comment les réponses vont-elles étre utilisées ? Par qui ?
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Questions pratiques :

En pratique : mon equipe, mon itineraire, que faire si quelqu’un

mes questionnaires quitte équipe en

cours d’opération ?

L’équipe :

» Vous allez rencontrer dans les prochaines minutes la personne responsable
d’equipe et les bénévoles avec qui vous réaliserez |’opération de ce soir,

> La personne responsable d’équipe est garante du bon déroulement de
I’opération et est compétente pour prendre les décisions

> Avant de partir : prenez le temps d’échanger au sein de |I’équipe, de poser
vos questions, de clarifier tous les points que vous avez en téte,

> Avant de partir : répartissez vous les réles pour le début de soirée (qui
prend la parole, qui note, qui gere ’itinéraire, etc. ?)

> Avant de partir : prenez le temps de vous approprier les questionnaires et
la fiche « groupe », ainsi que les outils de votre dossier (checklist, fiche de
signalement, etc.).

)
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Focus : le role du responsable d’équipe, avant et

pendant I'opération

€ Un outil dédié : le guide du responsable d’équipe

LA NUIT
SOLIDARITE

7 féurier 2019

&nsemble, mieux connaitre fes hesoins
des personnes sans-abri pour mieux agir

x

GUIDE DU
RESPONSABLE D’EQUIPE

@ Plus d'informations sur paris.fr/nuitdefasolidarite
° o o«
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En pratique : mon equipe, mon itineraire, ‘e respectdes

secteurs établis est

mes questionnaires essentiel.

» L’itinéraire:
> Une cartographie précise, définissant une zone a couvrir, vous est fournie - ne
vous écartez pas de cette zone
> La personne responsable d’équipe dispose des cartes pour chacun des membres de
l’équipe
> Echangez entre vous avant de partir sur la facon dont vous allez couvrir la zone,
rue par rue

» La couverture de la zone doit se faire a pied et en une seule fois. Prenez le
temps de marcher lentement, n'abordez pas les gens immeédiatement. Vous pouvez
rejoindre et revenir de vos zones en transports en commun

> Ne revenez pas deux fois au méme endroit et couvrez uniquement votre coté de
la rue si celle-ci figure en limite de votre périmetre

» Vos cartes comportent parfois des indications plus détaillées, reportez vous-y
pour en prendre connaissance,

» Vous pourriez ne rencontrer que peu ou pas de personnes a la rue : cela fait
partie de toute opération de décompte et constitue une information en soi

)
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Exemple de découpage géneral d’un

arrondissement

1er arrondissement
8 secteurs, 9 équipes

Au total sur
I’arrondissement :

» 8 secteurs

> 9 équipes,

> Plusieurs
équipes
spécifiques
(voiries)

001
SAINT-GERMAIN
L’AUXERROIS
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Exemple de zone a couvrir

Limite de la zone I
a parcourir
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Focus : le role du responsable d’équipe pour

garantir I'exploitabilité des questionnaires

> Dans le guide du responsable d’équipe, une page spécifique de
consignes,

> L’unicité et ’homogénéité de la méthode sont essentielles, au risque
sinon de ne pouvoir rien exploiter,

> ldentifiez bien la différence entre les questionnaires « personne
seule » « couple ou famille » et la « fiche groupe »,

> Veillez a renseigner systématiquement les rubriques « obligatoires »,

> En cas de doutes méthodologiques, appelez le QG d’arrondissement.
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En pratique : mon equipe, mon itinéeraire,

mes outils

» Les questionnaires et la fiche

>

Un questionnaire pour les personnes seules et un questionnaire pour les couples ou les

familles

Une fiche pour les groupes de 5 personnes ou plus pour faciliter le décompte face a un

nombre important de personnes

Questionnaire personne seule Questionnaire couple ou famille

PARIS @ PS . L mls ég CFL. | L. L]

ur amélo que nous pourrons

pperer Cest
amnpmn,numsmlmmnﬂ.ﬂrim {3 51out, a pas rampii s escisnaie |

Fiche pour les groupes de 5 personnes ou plus

5 e

Arrandissement ) Secteur | Numérs de fehe

F6L | . L]

A remplir obligatoirement
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Points de méthode essentiels

» Le questionnaire et la fiche :

A\

Chaque personne est libre de répondre ou pas aux questions posées.

Son anonymat est strictement garanti - ne notez aucun nom sur les
questionnaires et les fiches groupes.

A\

> Ne réveillez en aucun cas des personnes endormies. Les questionnaires et
la fiche prévoient la démarche a suivre dans ce cas (décompte uniquement)

> N’essayez jamais d’entrer dans des tentes fermées : le dénombrement des
tentes répond a une méthode spécifique (si la tente est fermée mais
manifestement occupée comptez 1 ; s’il n’y a aucun signe d’occupation, ne
décomptez personne)

> Evitez les a-priori sur la situation de sans-abrisme des personnes que vous
rencontrez : proposez a toute personne réveillée, inoccupée et alerte de
répondre au questionnaire, si cela vous semble approprié (ex: personne
attendant a un arrét de bus).

)
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Points de méthode essentiels

> N’hésitez pas a interroger largement, y compris des personnes qui ne
correspondent pas a la représentation que |’on peut se faire des personnes en
situation de rue

> Appropriez-vous les outils :

> La formulation et I’ordre des questions sont adaptables selon le contexte de vos
échanges avec les personnes

»  Soyez pragmatiques !

> Et sila personne n’est pas francophone ?

»  Chaque équipe dispose d’un questionnaire «personne seule » et d’un questionnaire
« couple ou famille » en anglais pour « guider » les échanges (feuille de couleur)

> N’hésitez pas a reporter sur les questionnaires ou la fiche toutes les
observations, verbatims, etc. qui vous paraissent pertinents ou intéressants
(veillez a respecter I’anonymat des personnes).

),

4

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS




La prise de contact et l’accord

» Texte d’introduction

Bonsoir, je m’appelle Vanessa, nous sommes
bénévoles et nous realisons une étude pour la Mairie
de Paris. Pour la deuxieme année consécutive nous
interrogeons toutes les personnes que nous croisons
pour savoir ou elles vont dormir ce soir. Le but est de
compter et de mieux connaitre la situation des
personnes qui vivent dans la rue, pour améliorer
I’aide que nous pourrons apporter. C’est une enquéte
totalement anonyme et confidentielle et si vous ne
souhaitez pas repondre, il suffit de nous ’indiquer.
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La passation

» Ne pas remplir de questionnaire si la personne indique dormir
chez elle

» Questionnaires
> Passation en binome

> Sous forme de conversation avec un volontaire, un deuxieme
volontaire renseigne les réeponses au fur et a mesure sur le
document,

» Questionnaire couple
> Interroger les deux adultes séparement

> Noter les réponses sur le méme questionnaire, une rubrique par
adulte

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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La passation

» Questionnaire famille

»>S’il y a plus de deux adultes dans la famille:
* Renseigner plusieurs questionnaires famille
* Interroger tous les adultes de la famille séparement

« Utiliser le méme numeéro de questionnaire en
renseignant adulte 3, adulte 4, etc.

> Les enfants de moins de 18 ans sont décompteés dans le
questionnaire famille, mais ne font pas ’objet d’une
passation

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Le choix du questionnaire

» Bien choisir le type de questionnaire

> Personne seule ou groupe de 4 personnes sans lien de parenté =
utiliser un ou plusieurs questionnaires personne seule (jusqu’a
4 questionnaires)

» Couple = questionnaire « couple ou famille » et cocher couple
en Q1

> Présence d’enfants = questionnaire « couple ou famille » et
cocher famille en Q1

» Groupe de 5 personnes ou plus = Fiche groupe pour faciliter le
décompter face a_ un noembre igportant de personnes

CENTRE D’ACTION SOCIALE )
DE LA VILLE DE PARIS |




Quelques usages a respecter

A compléter par chaque équipe
obligatoirement

Questionnaire perspfine seule

Arrondissement / Secteyf] Numéro de questionnaire
VILLE DE

PARIS PS. | L. | .|

Bonsoir, je m'appelle [prénom], nous sommes bénévoles et nous réalisons une étude pour la Mairie de Paris. Pour la deuxiéme Ph rase- type

année consécutive nous interrogeans toutes les personnes que nous croisons pour savoir ol elles vont dormir ce soir. Le but est (ad a pta b [e ) pou r
de compter et de mieux connaitre la situation des personnes qui vivent dans la rue, pour améliorer |'aide que nous pourrons

apporter. Cest une enquéte totalement anonyme et confidentielle et i vous ne souhaitez pas répondre, il suffit de nous indiquer. entrer en contact

- TOUT D’ABORD, AVEZ-VOUS DE’JA E'TE' INTERROGE' CE SOIR? B oui, ne pas remplir de questionnaire

Précisez bien :
« dans le cadre de
I’opération »

),

A
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Quelques usages a respecter

> Le sens de lecture des modalités de réponse

—_— @ —) —)
—_— ) @ —)

» Les consignes de guidage
> (Une seule ou plusieurs réponses possibles)

M —>Fin de questionnaire

> Les questions filtrees

CENTRE D’ACTION SOCIALE

DE LA VILLE DE PARIS



Quelques usages a respecter

> Prenez garde a
l’enchainement des
questions (question
filtres)

Q10 Appelez-vous le 115?

O Jamais O De temps en temps O Tous les jours
-|—_rQ11 Précisez pourquoi? €— . . ..
Q12 Avez-vous essayé d’appeler le 115 aujourd’hui?

O Qui O Non
-E, Q13 Le 115 vous a-t-il proposé un hébergement
0 Qui O Non O Je n'ai ussi & joindre le 115
Q14 Etes-vous suivi par un travailleur social
O Oui O Non O Me sait pas
L Qisprécisezon &7 . ONesaps » Dans la mesure du
Q16 Depuis combien de temps vivez-vous a Paris? possible cocher une
O Moins de 3‘mm’s ' O Entre 3 mois et moins de 6 mois case. Ne pas hésiter a
O Entre 6 mois et moins d'1 an OEntretanet 5ans
0 Plus de 5.ans noter en marge la
q17 (Plusieurs réponses possibles. Ne pas citer les modalités. Bien relancer.) De quoi avez-vous besoin? réponse de I’enquété
O Accés & internet O Aide dans les démarches O Domiciliation administrative
O Ecoute O Laver ses vétements O Logement / hébergement en toutes lettres (<< mot
O Prendre une douche O Prendre un repas chaud O Produits d’hygiéne X
O Recharger son téléphone [ Ressources financiéres [ Se soigner a mot »)
[ Stocker ses affaires personnelles [ Téléphone portable O Travail / Emploi
O Vétements DI AUEre, PrECISEI: .o

O Pas de besoin exprimé

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Quelques usages a respecter

A remplir obligatoirement [PARTIE 1/2] Observations
Q1 La personne a répondu au questionnaire
O Oui O Non
—EpQZWmn'mzpasmmpﬁlequesﬁonnaimmch personne car
O Elle n'a pas voulu répondre O Elle a évité le contact
D[llet':lormait ‘ ) Ij[Ilene,maitn'saitp'aslalangue . .
U Questionnaire
I T = T T U <<personne Seule>>
A remplir obligatoirement [PARTIE 2/2] Parties grisées a
$1 gueldyemz-m? Si réponse précise_.Jans renseigner
Age estimé O Impossible & déterminer S— . .
Slemdetis il b obligatoirement,
S2 La personne rencontrée / vue est méme S'i vYOous he
O Homme O Femme O Impossible & déterminer L,
$3 Animal / animaux observé(s) avec la personne pouveZ paS eChanger
Oui Non
5 5 avec la personne
Rappel -: situations nécessitant un signalement rencontrée
Mineur isolé -+ Voir check lis
EFemmeenceinte
Heure de la rencontre | |hl . |
Adresse de la rencontre numérol .« lrue ... ...

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Quelques usages a respecter

A remplir obligatoirement [PARTIE 1/2]

Q1 Quel est votre lien de parenté ? TR I R E i L R I Lt N T I

[ Couple [1Famille monoparentale
OAutre, a préciser

Q2 Nombre d’adultes | . |

- Si plus de 2 adultes préciser le lien de parenté S T T Ty F O PO PPU PP

[1Famille biparentale

[1Famille élargie

- Si plus de 2 adultes remplir un autre questionnaire famille avec le méme numéro et préciser : el [N RET [T X A-1{8

Q3 Nombre d’enfants présents:| . | Et dge des enfants présents:| . lans,| . |ans,| . |lans

QU Le couple / la famille a répondu au questionnaire:
[10ui [INon

-I:> Q5 Vous n’avez pas rempli le questionnaire avec les personnes car

[JElles n’ont pas voulu répondre

[JElles dormaient

O Leur état ne leur permettait pas
[JElles étaient inaccessibles physiquement

Q6 Animal / animaux observés avec les personnes [10ui

[1Elles ont évité le contact

[ Elles ne maitrisaient pas la langue
[OVous n’avez pas osé aller a leur rencontre
[T Autre, a préciser

[1Non

A rempllr Ubhgatmrement [PARTIE 2!2]

ADULTE 1, & préciser__.
51 Quel dge avez-vous ? Si réponsa précise |_._| ans

Age estimé [JImpossible 3 déterminer
[ Moins de 18 ans Jde12a 24 ans
[lde 253 39 ans [Jde 40 3 54 ans
[Jde 55 470 ans CIPlus de 70 ans

$2 La personne rencontrée / vue est
C1Homme 1 Femme
Jlmpossible 3 déterminer

ADULTE 2, a préciser .

51 Quel dge avez-vous? Si réponse précise |_._|an5

Age estimé [ Impossible 3 déterminer
CIMoins de 18 ans CIde 18 3 24 ans
[Jde 35 3 39 ans [Cde 403 54 ans
[Jde 55 3 70 ans LI Plus de 70 ans

52 La personne rencontrée / vue est
[JHomme [ Femmea
ClImpossible & déterminer

Heure de la rencontre | . |h| . |

Adresse de la rencontre numérol . lrwe

),

d
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ou famille »

Parties grisées a
renseigner
obligatoirement,

méme si vous ne
pouvez pas échanger
avec la personne
rencontrée




Specificite:

Le questionnaire « couple ou famille »

\
ADULTE1 ADULTE 2
Q10 Depuis quand étes-vous sans logement personnel ¥

[IMains d"1 semaine [IMains d'1 semaine
CJEntre 1 semaine et moins d'1 mois CJEntre 1 semaine et mains d™ mois
CJEntre 1 mois et moins de 3 mois CJEntre 1 mois et moins de 3 mois
CIEntre 3 mais et moins de & mois CIEntre 3 mois et moins de & mois
CIEntre & mois et moins d'1 an C1Entre & mois et moins d'1 an
CJEntre 1an et Sans CJEntre 1amet 5ans
CIPlus de 5 ans CIPlus de 5 ans
CIMe sait pas CIMe sait pas

Q11 Pour quel(s) motif(s) vous &tes-vous retrouvé sans logement personnel?

C1Expulsion {du domicile, de chez un tiers, atc) CIExpulsion {du domnicile, de chez un tiers, etc) U ne pa rtie d u

[15&paration familiale {rupture, divorce, etc.) [15&paration familiale {rupture, divorce, etc.)

ClAccidents dewvie (chimage, maladie, incarcération, etc) ClAccidents dewvie (chimage, maladie, incarcération, etc) ° °

[IFin de prise en charge aide sociale 3 Fenfance (Ase) [IFin de prise en charge aide sociale 3 Fenfance (Ase) q u est'l O n n a'l re est
ClArrivée récente 3 Paris sans Iogernent CIArrivée récente 3 Paris sans Iogernent

CJAutre, & préciser. .. . - [CJAutre, 3 précisar. .. S— dédOUblée afin de

Q12 Quundmzm 6uhdhrgdpﬂ|rl'udomﬁmfofs?

Damas Csamas saisir les réponses de

CIHier ClHier

CIMains d'1 semaine I Mains d'1 semaine

[JEntre 1 semaine et moins d*1 mois [JEntre 1 semaine et moins d*1 mois C h aq u e m e m b re d u
[CJEntre 1 mois et moins de 6 mois [CJEntre 1 mois et moins de 6 mois

oo Ooarm couple ou de la famille
L+ Q13 cet hebergement était < sur le méme

[1Chez un tiers (famille, ami) [1Chez un tiers (famille, ami) R .

1 Centre d’hébergement C1Centre d*hébergement

S S questionnaire
ClGymnase ClGymnase

[lAide sociale a 'enfance (Ase) [lAide sociale a 'enfance (Ase)

CPrison CPrisan

[CIHdpital [CIHbpital

ClAutre, dpréeiser. ClAutre, dpréciser .

P mE202l1
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Specificite:

La fiche « groupes »

Fiche pour les groupes de 5 personnes ou plus

@ Arrondissement § Secteur | Muméra de fiche .
PARIS @ FGL. | L) L] » La fiche « groupes » est

A remplir obligatoirement uniquement basée sur

S1 Décrivez la composition du & (ex: groupe de jeunes, regroupement de familles..) . e .
o o I’observation et ne nécessite pas
o T e T Y T e e e s A e e E e ek e d ’ -i n t e r a ct-i o n S

S3 Type d’abri (plusieurs réponses possibles)
O Tente O Voiture O Matelas O Banc O Sous un porche
O Cabane O Aucun abri O Autre, 3 préciser:

S&4 Nombre total de personnes du groupe qui, selon vous, sont vraisemblablement
en situation derue | . | (si tentes fermées mais occupdes, compter 1 personne par tents)

o L et > Deés que vous étes face a un groupe
dont || sexe indéterminable

S5 Ltge despersonmes -l hrmopinc? de 5 personnes ou plus, utilisez

sww«m«ﬂmw«w directement la fiche groupe
57 e st o s seins > Ne pas remplir de questionnaire
sj?}"i?ffse; — B « personne seule » ou « couple ou

famille »

Heure de la rencontre | [hl . |
Adresse de la numérol . |rue

Rappel -: situations nécessitant un signalement

O Présence d*enfant{s)/de mineur(s) ERLIRE: TH I3
O Présence de femme(s) enceinte(s) [l T i3

),

d
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La nhumerotation

Questionnaire personne seule

Arrondissement / Secteur / Numéro de questionnaire

PS| . J [.] [.]

Questionnaire couple ou famille Bien renseigner le
Arrondissement / Secteur / Numéro de questionnaire numéro de question nai re

CFL.J L. L] ou de fiche

Fiche pour les groupes de 5 personnes ou plus

Arrondissement / Secteur / Numéro de fiche

FGL. | [ .| [.]

),

A
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La nhumerotation

> Bien numéroter le questionnaire
> en haut a droite
> (PS, CF ou FG) / Arrdt /secteur/ numero de questionnaire ou de fiche

» numéro de questionnaire ou de fiche comme suit

= de 1 a X pour les questionnaires personne seule
= de 1 a X pour les questionnaires couple/famille

= de 1 a X pour les fiches groupe

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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La nhumerotation

» Questionnaire personne seule
> PS / arrondissement / secteur / numéro de questionnaire

WPS /20 / 12 / 01 (questionnaire personne seule, 20eme
arrondissement, secteur n°12, 1er questionnaire)

“PS/20/ 12/ 02
“PS/20/ 12/ 03
WPS /207127 04

...
WPS/ 20/ 12 /7 11

» Fiche groupe
> FG / arrondissement / secteur / numéro de fiche
WFG/ 20/ 12 / 01

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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La nhumerotation

» Questionnaire « couple ou famille »

» Questionnaire couple

> CF / arrondissement / secteur / numeéro de questionnaire
“CF/20/12/ 01
“CF/20/12 /02

» Questionnaire famille

» CF / arrondissement / secteur / numéro de questionnaire
“CF/20/12 /03

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Les points de vigilance

> Veillez a bien renseigner les questions clés
» Questionnaire Personne Seule:
» Q2 « VYous n’avez pas rempli le questionnaire avec la personne car »
> Q3 « Ou pensez vous passer la nuit ? »

» Questionnaire Couple Famille:

> Q1 « Quel est votre lien de parentée? »
» Q2: « Nombre d’adultes »

> Q3: « Nombre d’enfants présents »

» Qb: « Vous n’avez pas rempli le questionnaire avec les
personnes car »

» Q7: « Ou pensez vous passer la nuit ? »

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Les points de vigilance

LpQ)Wmn’mzmumpﬁhqmﬁomﬁmmhpeumm
O Elle n’a pas voulu répondre O Elle a évité le contact . .
O Elle dormait O Elle ne maitrisait pas la langue > B]en rense]gner Qz ou Q3
[ Son état ne lui permettait pas O Vous n'avez pas osé aller a sa rencontre : :
0 Elle était inaccessible physiquement [ Tente occupée mais fermée pour le queStlonna]re
O AULTE, 3 PRECISE Personne Seule Q5 ou
)
N ) e . .
Q3 0u pensez-vous passer la nuit Q7 pour le questionnaire
Chez moi / Dans mon logement | O Type de logement a préciser ..., .
D li bli O Rue [ Station de métro / de RER [ Gare O Campement Couple ou Fam]lle'
ans un fied public | o 741y périphérique [J Hopital [ Bois 0 Parc | Jardin
O Tente isolée O Ilmmeuble (cage d'escalier, hall d’entrée) O Squat
Dans un autre lieu | O Bus O Centre commercial O Voiture .
O Cave O Parking O Abri bus / Abri autolib’ > CeS queStlonS
Dans un hétel | O Hatel 115 (Samusocial) [J Hotel payé par vos propres moyens
O Centre d’hébergement d'urgence [ Centre d’hébergement et de réinsertion sociale permet,tent
_ I CADA (Centre d’accueil de demandeurs d’asile) O Gymnase d’a rehender la
Dans un centre d'hébergement O Halte de nuit O Ne sait pas . pp
L AULFE, & PIECISET .1 o1 1o o isoos oo oottt et situation de sans-

Chez un tiers (famille, ami) | O

abrisme

BIIETE |08 PrECISET Lo et o et e e e

Ne sait pas ol passer la nuit ce soir |0

),

d
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Les points de vigilance

> Veillez a bien renseigner les questions clés:
> Fiche Groupe:

> 54 « nombre total de personnes qui selon vous sont
vraisemblablement en situation de rue »

> verifier que le total correspond a [’addition du nombre d’hommes, de

femmes, d’enfants/d’adolescents et de personnes dont le sexe est
indéterminable

> L’indication de ’adresse

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS




Les points de vigilance

» La question sur le lieu de sommeil

» Question ouverte
> Ne pas citer les modalités

> La question sur les besoins
» Question ouverte
> Ne pas citer les modalités
» Bien relancer (Quoi d’autre? Mais encore?)
> Classement par ordre alphabétique des réponses

> Modalité « Autre » a remplir si la réponse n’apparait pas
dans la liste

> Pas de besoin exprimé

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS



Les points de vigilance

> <« Pour quel(s) motif(s) vous étes-vous retrouve sans
logement personnel ? »

> On cherche a connaitre la raison pour laquelle la personne est en
situation de rue au moment de la rencontre

> « Comment est votre état de santé en général? »
» Question de perception

> « Type d’activité et autres observations » (Fiche Groupe)

> Cet item permet de retirer du traitement des questionnaires les
groupes dont la présence en rue est liée a une activité constatéee de
vente a la sauvette ou de prostitution.

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Focus : a la fin de 'opération : ramenez les

questionnaires et les fiches au QG d’arrondissement

> Les responsables d’équipe doivent impérativement revenir au QG
d’arrondissement pour permettre la centralisation des questionnaire /
fiches

> Vous serez accueillis par [’équipe « accueil » puis dirigés vers le
controle qualité pour vérifier rapidement I’ensemble des
questionnaires / fiches remplies par votre équipe

> L’enjeu sera de pouvoir disposer de données fiables quant au nombre
de personnes en situation de rue rencontrées par votre équipe

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Les regles a respecter :

engagement ethique individuel

VILLE DE

PARIS

Engagement éthique

Paris a fait de la lutte contre el

Parisien de lutte

ian et l= sans-abrisme une pricité en adoptant cn 2015 s Pecte
nire Ia grande exclusion. Pour améliorer lewr capacité 3 répondre aus besoi

des personnes en situation de re, 3 ville et Fensemble d du Pacte réalisent chagque

année un décompte de nuit des personnes en situation de rue & Paris & Maide de professionnel les

du socinl et de Parisien.nes bénévol

pas d'apparter d
&tre signalées a cette oo

olutions le soir-méme de fopération, méme
SO

Chaque personne est libre de répondre ou mon aux gquestions posées, et son anonymat
est garanti: I ethigue ci-d signe individuel par chagque personne
participant a l'opération, précise des éléments essentiels de méthode.

Votre inscription vaut engagement a respecter la présente charte éthique, qui
wise a garantir le respect de la dignité des personnes rencontrées.

Lors de la réelisation de ce décompte, £n tant gue perticipant £, wous vous engeges & ;

Frire partie d'une éguipe encadrée par une responsable déquipes

Participer & ln formation gui sers donnée le soir-méme de lopémtion en QG darrondisement et

respecter pleinerment ke cadre methodologique et les consignes qui wous seront communiquées.

Respecter les perssnnes que vous rencontrerez, et notsmment ne pas les démnger ou les réveiller,

rencontrées, respecter la confidentialité des données recueillies

rantir lanorymat des personn
£1 notamment ne communiquer sucune information relatie su

uations individwelles, hors cas de

signalement a lfettention des professionnelles,

server Is plus grande discrétion, dans le respect de la dignité des personnes, et airsi ne collecter,

1 ou diffimer sucune image des permonnes rencontrées, ai

L= = résenve dans

wotre utilisation des réseaux sociaux svant, pendant et aprés 'opération & lequelle vous participez.

> Rappels des regles visant a
respecter la dignité des
personnes, quelle que soit leur
situation,

Pas de captation de I’image des
personnes rencontrées




Les regles d’or a respecter

> Afaire :

v Comportez-vous en toutes circonstances avec mesure et retenue (ex : parlez doucement)
Expliquez le but de I’opération aux personnes qui s’étonnent de votre présence
Ne vous séparez pas de votre groupe, et restez toujours au moins par deux

Veillez a ce que chaque échange se déroule dans des conditions sereines (par exemple,
l’ensemble des membres de |’équipe ne prend pas la parole simultanément, ou n’entoure pas
complétement la personne)

v Répartissez-vous les roles au sein de I’équipe (qui méne ’échange ? Qui note ? Qui s’occupe du
respect de U’itinéraire ? Etc.)

ANEANEAN

> A éviter:

X Ne réveillez pas les personnes qui dorment et ne pointez pas de faisceaux lumineux dans leur
direction

Les tentes et squats sont considérés comme des lieux privés

X N’entrez pas dans => les parties communes d’immeuble, les parcs, des lieux clos, des stations de
métro ou de RER, des gares (sauf équipes dédiées a ces zones)

Ne vous déplacez pas autrement qu’a pied (sauf pour rejoindre votre secteur, si grande distance)
Ne pénétrez pas dans les bois, n’allez pas sur les berges ou les quais
Ne tutoyez pas les personnes rencontrées

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS
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Conseils pratiques pour les equipes

> Vidéo de présentation (lancement via la clé USB)

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS



Focus : le.la responsable d’équipe est garant.e du

respect de ces regles et du bon déroulement de
I'opération

> Si besoin, rappelez les regles de déroulement aux volontaires qui composeront
votre équipe, notamment les principes de I’engagement éthique

> Vous serez avec des non-spécialistes: n’hésitez pas a partager avec eux votre
expérience, a recontextualiser, a leur expliquer comment fonctionnent les
services d’urgence sociale que vous connaissez, ...

> En cas de probléme, de difficulté a gérer un membre de votre équipe, etc...
appelez le QG d’arrondissement.

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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La fiche de sighalement

PARIS
Fiche de signalement
——
>  Fiche a utiliser pour signaler toute
situation aux services sociaux
Adresse ou localisation (description précise du lieu) : Compétents
P »  Peut etre renseignee a la demande de la
S O oo - personne, ou si l’equipe le juge pertinent
O’tzil.deg .y O:T: formule une précise :
> Aremettre a ’issue de ['opération au QG
Pour toute question sur cette fiche, nhésitez pas 4 appeler fe QG d'armondissement. d’arrondissement’ pour transmiss-ion aUX
services compétents (services sociaux,
maraudes, etc.)

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Autres documents

Vous trouverez aussi“dans votre dossier :

- ! .
ChoeC_k'liit opérationnelle Guide méthodologique Fiche « solidarité » et
e — e Guide solidarité

LA N T O PARIS Fiche Solidarité

’ =
SOLIDARITE

e sont I3 pour vous aider & év
7 février 2019

.. personne qui dort
+# Me réveillez jamais les personnes qui dorment.

- [ErsOnne dons une tente

Ensemble, mioux connaitre fes besoins
des penonnes sans-abri pour mieux agir

solidarités

rmulerait une demand
re & la personne re

GUIDE DU BENEVOLE

@ Ptus d'informations sur paris.fr/nuitdefasofidorite

Pour toutes les Pour s’y retrouver : Pour disposer d’informations précises a
situations régles de conduite, communiquer aux personnes, et de
d’urgence, les a faire / a ne pas documents a leur remettre le cas échéant
numeéros des QG, faire, etc.

etc.

CTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS



Cas pratiques : que faire en cas de ..?

... personne en danger .

>  En cas d’urgence vitale ou qui pourrait nécessiter une prise en charge médicale, appelez
directement le Samu au 15 ou les sapeurs-pompiers au 18. La personne responsable d’équipe
est la pour vous aider a évaluer les situations.

... personne qui se déclare mineure ou personne vulnérable:
>  Appelez le QG Central - numéros sur votre check-list opérationnelle.

... personne qui dort:
>  Ne réveillez jamais les personnes qui dorment, ni celles dans des tentes fermées.

... présence d’une tente :
>  Al’approche de la tente, signalez verbalement votre présence,
>  Si personne ne vous répond et que la tente parait vide : ne comptabilisez personne

>  S’il y a une présence mais qu’il est impossible d’étre précis sur le nombre de personne :
comptabilisez une personne

>  S’il vous est possible de savoir exactement combien de personnes sont présentes dans la
tente, notez le en détail

)
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Cas pratiques : que faire en cas de ..?

... personne qui demande de 'aide :
> Remettez lui la « fiche solidarité »

> Dans le cas ou la personne formulerait une demande précise, ou ou vous
estimeriez qu’une situation le justifie, remplissez la fiche de signhalement et la
transmettre ensuite au référent d’arrondissement

>  Pour des besoins plus larges, voir la « fiche solidarité » et le Guide « Solidarité a
Paris - Hiver 2019 ».

... personne réticente a répondre :
> Expliquez votre démarche, mais n’insistez pas si la personne refuse

... personne défiante, agressive ou manifestement alcoolisée :
> N’entrez pas en contact avec la personne et poursuivez votre chemin

... question de méthode, doutes, etc. :
> Appelez le QG d’arrondissement - numéros sur votre check-list opérationnelle

CENTRE D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE DE PARIS
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En cas de probleme

’. o
> En cas de doute ou d’interrogation, la Si la personne rencontrée se
personne responsable d’équipe est déclare mineure
compétente pour prendre les décisions

> ldentifiez bien les cas d’urgence , ,
. . . Si des jeunes enfants ou des
impliquant un appel direct au QG central femmes enceintes sont présents
(numeros disponibles au dos de la
checklist)

> En cas de situation problématique et 1 a personne rencontree est
dans une telle situation de

hors cas d’urgence, contactez le QG de vulnérabilité qu’une fiche de
votre arrondissement (numéro disponible signalement ne suffit pas
au dos de la checklist)

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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A noter : pour échanger ce soir

» Chacun peut, s’il le souhaite, revenir au QG d’arrondissement une fois terminé
de couvrir la zone affectée a son équipe. Il sera alors possible d’échanger entre
participants

» A noter : en cas de besoin, des psychologues de la Ville de Paris sont mobilisés
pour étre a votre écoute dans les QG du 4éme, 13éme, 15éme et 18éme
arrondissements. Il vous suffit de vous présenter dans les QG correspondants.
Ces professionnels sont joignables par téléphone via le QG d’arrondissement si
besoin

CENTRE D’ACTION SOCIALE
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Nuit de la Solidarité @Paris

Avez-vous des questions ?

Nuit du 7 au 8 février 2019



